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PROCEDURA REKLAMACY]JNA
| WARUNKI OGRANICZONE) GWARANC]JI NRF

1. Niniejsza Procedura ma zastosowanie do obstugi reklamacji Klientéw dotyczacych wadliwych cze$ci NRF
( Roszczenia Gwarancyjne ).

2. Klientami uprawnionymi do ztozenia Roszczenia Gwarancyjnego sg profesjonalni dostawcy ustug naprawy
i konserwacji pojazdow silnikowych, ktorzy: a) zakupili czes¢ NRF bezposrednio od dowolnej spotki z Grupy NRF
lub od dowolnego dystrybutora czesci NRF oraz b) zamontowali ja w pojezdzie silnikowym w ramach
prowadzonej przez siebie zarejestrowanej dziatalnosci gospodarcze;j.

3. Ograniczona Gwarancja obejmuje wytacznie uszkodzenia czesci NRF wynikajace z ukrytych wad materiatowych lub wad
spowodowanych wadliwg technologig wytwarzania, badz wad fizycznych czesci NRF powstatych w procesie produkgji.

4. Ograniczona Gwarancja zostaje udzielona na okres 36 miesiecy od daty montazu czesci NRF w pojezdzie silnikowym.

5. Ograniczona Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zmniejsza uprawnien Klientow wynikajgcych
z niezgodnosci towaru z umowa.

6. Klienci ponoszg wytaczng odpowiedzialnos¢ za obstuge roszczen konsumenckich zwigzanych ze sprzedaza
czesci NRF zgodnie z lokalnymi przepisami o ochronie konsumentow. Klienci nie bedg opierac ani uzasadniac
odrzucenia roszczen konsumenckich powotywaniem sie na niemoznosc lub brak otrzymania zwrotu kosztow
od NRF. Procedura nie wptywa niekorzystnie na prawa konsumenta.
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1. W przypadku reklamacji uzytkownika koncowego dotyczacej wadliwej czesci NRF ztozonej u Klienta,
Klient moze zgtosi¢ Roszczenie Gwarancyjne w nastepujacy sposob.

2. Roszczenie Gwarancyjne sktada Klient, ktory zakupit czes¢ NRF:
- bezposrednio od spotki z Grupy NRF - do NRF droga elektroniczng wraz z prawidtowo i w petni wypetnionym
Formularzem Reklamacyjnym,
- od dowolnego dystrybutora Czesci NRF (innego niz spotka z Grupy NRF) - do tego dystrybutora droga
elektroniczng wraz z prawidtowo i w petni wypetnionym Formularzem Reklamacyjnym.

3. Formularz Reklamacyjny musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a) Numer czesci NRF (zgodny z dowodem zakupu),

b) Oryginalny dowod zakupu, fakture lub paragon potwierdzajacy montaz (powigzujacy czesc z konkretnym
numerem VIN pojazdu),

c) Szczegotowy opis wady, ktory moze pomoc w ustaleniu przyczyny (zdjecia z odczytami diagnostycznymi,
kody btedow diagnostyki komputerowej itp.),

d) Numer VIN pojazdu, w ktorym czesc zostata zamontowana,

e) Marke, model, silnik oraz rodzaj napedu pojazdu,

f) Date i przebieg w momencie montazu,

g) Date i przebieg w momencie demontazu.

4. W przypadku Roszczen Gwarancyjnych dotyczacych czesci NRF diagnozowanych za pomocg komputera
lub innego urzadzenia, w Formularzu Reklamacyjnym musi zosta¢ zawarty kod btedu z urzadzenia
diagnostycznego potwierdzajacy nieprawidtowe dziatanie.
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5. Brak dostarczenia prawidtowo i w petni wypetnionego Formularza Reklamacyjnego skutkowac bedzie
odrzuceniem Roszczenia Gwarancyjnego.

6. W przypadku przestania niekompletnego Formularza Reklamacyjnego, Klient zostanie o tym
powiadomiony i bedzie miat 14 dni na dostarczenie brakujgcych informacji lub wymaganych dokumentéw.

7. Czes¢ NRF przekazana w ramach Roszczenia Gwarancyjnego musi by¢ kompletna, wtgczajac w to wszystkie
akcesoria, z ktorymi zostata zakupiona, oraz musi posiadac nienaruszone wszelkie oznaczenia i numery seryjne
(jesli zostaty one pierwotnie naniesione przez producenta).

Niedopetnienie formalnosci zwigzanych z Roszczeniem Gwarancyjnym w ciagu 14 dni skutkowac bedzie jego odrzuceniem.

WYJATKI
Ograniczona Gwarancja nie obejmuije, a w niektorych przypadkach powoduje uniewaznienie gwarancji na:

a) Czesci NRF zuzyte w wyniku naturalnego zuzycia eksploatacyjnego,

b) Wady spowodowane przedostaniem sie do produktu ciat obcych lub substancji innych niz ptyny przeznaczone
do danego uktadu,

c) Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym przechowywaniem lub uzyciem nieprawidtowych materiatow
eksploatacyjnych,

d) Uszkodzenia wynikajace z sity wyzszej lub zdarzen losowych (np. pozary, powodzie, kradzieze,
uderzenia pioruna, zwarcia elektryczne, kolizje i wypadki drogowe),

e) Zarysowania i uszkodzenia mechaniczne oraz inne wady nimi spowodowane
( zazwyczaj wynikajace z niewtasciwego montazu ),

f) Wady spowodowane zaniedbaniem lub brakiem wtasciwej konserwacji, zgodnie z definicjg producenta
czesci NRF lub producenta pojazdu,

g) Dodatkowe koszty zwigzane z wada, takie jak zakwaterowanie, wynajem pojazdu zastepczego, koszty podrozy,
utrata dochoddw oraz inne straty materialne lub niematerialne,

h) Czesci NRF, ktore zostaty zmodyfikowane, naprawione we wtasnym zakresie,
zmienione konstrukcyjnie lub zamontowane przez osoby nieuprawnione.

Ograniczona Gwarancja nie ma rowniez zastosowania w przypadkach uszkodzen mechanicznych.
Montaz Czesci NRF niezgodnie z ich przeznaczeniem lub specyfikacja (np. w niekompatybilnym pojezdzie

lub w niewtasciwy sposob) powoduije uniewaznienie Ograniczonej Gwarancji.
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1. NRF dokona oceny Roszczenia Gwarancyjnego w terminie 30 dni od daty ztozenia kompletnego
Formularza Reklamacyjnego i powiadomi Klienta o swojej decyz;ji.

2. Klient ma prawo odwotac sie od decyzji negatywnej drogg elektroniczng w terminie 14 dni
od otrzymania decyzji NRF dotyczacej Roszczenia Gwarancyjnego.



