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Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa: Wycofanie z rynku dwuczesciowych tarcz hamulcowych Textar
(bimetalicznych) w zwiazku z bezpieczeistwem produktu

Szanowni Panstwo,

Podczas kontroli jakosci majacej na celu sprawdzenie komfortu jazdy samochodem osobowym, w jednym
z pojazdow wykryto wade produkcyjng dwuczesciowych (bimetalicznych) tarcz hamulcowych Textar.
Natychmiastowe dochodzenie wykazato, ze ta wada produkcyjna moze dotyczy¢ niektorych dwuczesciowych
tarcz hamulcowych Textar (bimetalicznych, ktérych numer katalogowy konczy sie na 25, np. 92253925)
wyprodukowanych od marca 2023 r.

Jako ze bezpieczenstwo jest zawsze naszym najwyzszym priorytetem w TMD Friction, dystrybutorzy
i warsztaty zostali juz poinformowani o zakazie sprzedazy i uzytkowania tych produktow.

W niniejszym piSmie pragniemy ponownie poinformowaé Pafnstwa o wycofaniu produktu z rynku
w celu upewnienia sie, ze wszystkie osoby, ktorych moze to dotyczy¢, otrzymaty odpowiednia informacje.

W pojedynczych przypadkach nie zamontowano nitow taczacych naktadke tarczy hamulcowej z pierscieniem
ciernym. W przypadku tych tarcz hamulcowych istnieje ryzyko, ze podczas hamowania pojazd moze wpas¢
w poslizg lub ze droga hamowania ulegnie wydtuzeniu.
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TMD friction

Panstwa zadania w skrécie

1. Poinformowanie klientéw

Skontaktowanie sie ze wszystkimi witascicielami pojazdow, w ktérych moga by¢ zamontowane
potencjalnie wadliwe tarcze hamulcowe.

Wymiana jest konieczna tylko w przypadku braku nitéw (patrz ,ServiceProcedure.pdf”).
Jesli do tej pory nie wystapity zadne problemy techniczne (zwigzane z hamulcami), wtasciciel
pojazdu moze bez obaw udac sie do warsztatu.

2. Sprawdzenie stanu magazynowego

Aby zidentyfikowal czesci, ktérych dotyczy problem, nalezy postepowaé zgodnie z instrukcjami
zawartymi w pliku ,StockControl.pdf".
Nalezy udokumentowac ustalenia i wysta¢ formularze na adres productsafety@tmdfriction.com

3. Zwroty i zwrot kosztow

4.

Wszystkie dokumenty (raporty z kontroli, formularze kosztéw) nalezy przesta¢ na adres
productsafety@tmdfriction.com, gdzie zostang poddane weryfikagji.

Koszty kontroli zapaséw i wymiany mozna zgtaszaé za pomocg formularzy
.Form_Cost_StockCheck.pdf" i ,Form_Cost_VehicleCheck.pdf’. Prosze zataczy¢ wyrazne
i szczegotowe zdjecia reklamowanych pozycji, a takze odpowiednie faktury.

Dodatkowe informacje

Kwestia ta dotyczy catego tancucha dostaw, ktéry musi przeprowadzac¢ odpowiednie kontrole.
W zwigzku z tym od teraz beda Panstwo otrzymywaé wytacznie towary, ktore zostaty juz
sprawdzone przez dostawce.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt productsafety@tmdfriction.com

Przepraszamy za wszelkie niedogodnosci i dziekujemy za wsparcie w realizacji wyzej wymienionych krokéw.

Z powazaniem,

TMD Friction Services GmbH
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