A
AUTOPARTNER

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Przedmiotem dokumentu sg ogdlne zasady obowigzujace w zakresie umow sprzedazy dokonywanej
przez Auto Partner S.A. z siedziba w Bieruniu przy ul. Ekonomicznej 20, 43-150 Bierun, NIP:
6340011017, wpisanej przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow pod nr KRS 0000291327.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICJE

§1
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwanej dalej OWS) majg zastosowanie do wszystkich
zawieranych umow sprzedazy towarow, ktoérych Sprzedawcy jest Auto Partner S.A.

2. Auto Partner S.A. posiada status duzego przedsi¢biorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 08
marca 2013r. o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

3. Ogodlne warunki wigza Kupujacego z chwilg udostgpnienia Kupujacemu jego tresci przed
zawarciem umowy sprzedazy towarow. OWS sa dostepne dla Kupujacego przed zawarciem
umowy w formie pisemnej w siedzibie Auto Partner S.A. w Bieruniu przy ulicy Ekonomiczne;j
20, w filiach Spotki u sprzedawcoOw, w formie elektronicznej na stronie internetowej Spotki pod
adresem https://autopartner.com oraz po zalogowaniu si¢ do Katalogdw internetowych Spotki,
co jest rownoznaczne z ich udostepnieniem Kupujagcemu przed zawarciem umowy.

4. Niedopuszczalne jest powotywanie si¢ przez Kupujacego na nieznajomo$¢ niniejszych
Warunkéw po zawarciu umowy.

5. Zlozenie zamdéwienia jest rownoznaczne z akceptacja niniejszych OWS. Niniejsze OWS sa
uregulowaniem umownym wigzacym strony w zakresie sprzedazy, zwrotéw oraz reklamacji



towaréw. Strony wytaczaja stosowanie innych wzorcéw umownych (ogoélne warunki umowy,
warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez
Kupujacego.

Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci. Zawarcie odrgbnej umowy sprzedazy wylacza stosowanie niniejszych
OWS tylko w zakresie uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

Wszelkie zmiany do OWS zaproponowane przez Kupujacego przy skladaniu zaméwienia
wymagajg pisemnej zgody Sprzedawcy. Odmienne ustalenia pomig¢dzy stronami uzgodnione i
potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

§2

Uzyte w dalszej cze$ci niniejszych Ogoélnych Warunkow Sprzedazy okre$lenia oznaczaja:

Sprzedawca: Auto Partner S.A. z siedzibg w Bieruniu, ul. Ekonomiczna 20;

Kupujacy: Przedsi¢biorca;

Przedsiebiorca: osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej
albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza i dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci
prawnej (nabywajaca Towar od Sprzedawcy lub korzystajaca z uslug $wiadczonych przez

Sprzedawce) w celach zwigzanych bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza, handlowa lub
zawodowa,

Strony: Sprzedawca i Kupujacy;

OWS: niniejsze ,,0golne warunki umow sprzedazy dokonywanej przez Auto Partner S.A. z
siedzibg w Bieruniu”;

Towar: towary handlowe sprzedawane przez Auto Partner S.A. w ramach umowy z Kupujacym.
Katalogi internetowe: katalogi cz¢s$ci dostepne pod adresami: www.apcat.eu www.apnext.eu
www.apwebkat.eu oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej APCAT.

e-Faktura: faktura ustrukturyzowana wystawiona w Krajowym Systemie e-Faktur, dokumentujgca
zrealizowang transakcj¢ sprzedazy Towarow;

KSeF: Krajowy System e-Faktur.

II.ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

§3

Do zawarcia umowy sprzedazy pomi¢dzy Stronami dochodzi poprzez ztozenie zamowienia przez
Kupujacego oraz jego potwierdzenia przez Sprzedawce.

ZamoOwienie Kupujacego powinno zawiera¢ nast¢pujace dane:
a. nazwe Kupujacego - wraz z wskazaniem doktadnego adresu,
b. numer NIP lub jego odpowiednik, jezeli zostat Kupujacemu nadany,

okreslenie wskazanego towaru nazwa handlowa lub symbolem alfanumerycznym z
oferty,

d. ilo$¢ zamoéwionego towaru,
termin, miejsce 1 warunki dostawy/odbioru towaru.

ZamoOwienia na Towar moga by¢ sktadane przez Kupujacego za posrednictwem Katalogdéw
internetowych, ktére udostepnia Sprzedawca.



Sprzedawca zobowigzany jest potwierdzi¢ lub odrzuci¢ zlozone zamdwienie w terminie 24
godzin od jego otrzymania. W przypadku przestania zamowienia przez Katalog internetowy
Sprzedajacego potwierdzenie uzyskuje si¢ natychmiast przez potwierdzenie zamowienia droga
mailowg. (pod warunkiem podania tego adresu email Sprzedawcy)

W przypadku sprzedazy w ramach akcji promocyjnej lub wyprzedazy towardéw, ktorych ilos¢ jest
ograniczona, potwierdzenie zaméwienia oraz jego realizacja zalezna jest od dostepnosci
zamowionych towardw 1 kolejnosci wptynigcia zamowien. W przypadku, gdy liczba towaréw
objeta promocja lub wyprzedaza zostanie wyczerpana, Sprzedawcy przysluguje prawo do
anulowania zamodwienia.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do dostaw Towaru zgodnie z potwierdzonymi zaméwieniami.

Sprzedaz jest dokumentowana fakturg VAT (e-Faktura wystawiona w KSeF) lub paragonem
fiskalnym, zgodnie z wola Kupujacego.

W przypadku faktur wystawionych w trybie awaryjnym KSeF, faktura w postaci elektronicznej
zostanie udostgpniona Kupujacemu poza KSeF. Udostepnienie nastgpi poprzez umieszczenie
faktury elektronicznej, opatrzonej kodami QR, w Katalogach internetowych, udostepnionych
Kupujacemu przez Sprzedawcg na potrzeby ztozenia zamowienia.

W przypadku awarii catkowitej KSeF, sprzedaz zostanie udokumentowana faktura elektroniczna.
Faktura elektroniczna zostanie dostarczona Kupujagcemu w  Katalogach internetowych,
udostepnionych Kupujacemu przez Sprzedawce na potrzeby ztozenia zamdwienia.

ITII. KATALOGI INTERNETOWE

1.

§4
Korzystanie z katalogéw internetowych jest umozliwione tylko i wylacznie po wcze$niejszym
zaakceptowaniu niniejszych OWS oraz Polityki Prywatnos$ci. Oba dokumenty wyswietlane sa
przy pierwszym logowaniu klienta do Katalogdw internetowych. Katalogi internetowe wymagaja
potwierdzenia dokumentéw w celu przejs$cia do katalogu czesci.

Katalogi internetowe udostepniane przez Sprzedawcg nie sg sklepami internetowymi.

Katalogi internetowe udostgpniane s3 Przedsigbiorcom, dla ktorych przewazajacym
przedmiotem dziatalno$ci gospodarczej jest naprawa i konserwacja pojazdow samochodowych,
naprawa motocykli, sprzedaz czegsci/akcesoriow samochodowych i motocyklowych, sprzedaz
chemii samochodowej oraz wyposazenia warsztatow samochodowych.

Zakazuje si¢ udostepniania loginu i hasta do katalogow internetowych osobom trzecim. W
przypadku nieumyslnego ujawnienia loginu i hasta osobie trzeciej lub podejrzenia ujawnienia,
nalezy o tym fakcie bezzwlocznie poinformowac¢ Sprzedawce.

Klient korzystajacy z Katalogéw internetowych ma mozliwos$¢ sktadania zamoéwien na produkty
z oferty Sprzedawcy oraz korzystania z funkcjonalnosci, ktére oferowane sg Klientowi we
wszystkich rozwigzaniach jako czgs¢ aplikacji.

Dodanie produktu do koszyka nie rezerwuje go w systemie Sprzedawcy. W celu rezerwacji
produktu konieczne jest wystanie koszyka.

ZamoOwienie wystane przez Katalogi internetowe nie jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy
sprzedazy migdzy Stronami. Do jej zawarcia koniecznym jest potwierdzenie przez Sprzedawce
ztozenia zamowienia. Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu zamowienia w Katalogu.

ZamoOwienia skladane za posrednictwem Katalogdw internetowych realizowane sa przez
Sprzedawce bez nieuzasadnionej zwloki.



9.

10.

11.

12.

Podany w Katalogu internetowym termin realizacji zamowienia stanowi jedynie informacje
pogladowa, majaca na celu okre$lenie przewidywanego terminu dostawy zamodwionych
towarow. Realizacja zamoOwienia w terminie pdzniejszym niz wskazany przy sktadaniu
zamoOwienia nie stanowi op6znienia Sprzedawcy w wykonaniu zobowigzania i nie rodzi po jego
stronie odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacego.

Zamieszczone w Katalogach internetowych dane, dotyczace mozliwego przeznaczenia towarow
maja jedynie charakter pogladowy i nie stanowig zapewnienia w rozumieniu art. 556'§ 1 pkt 2)
Kodeksu cywilnego.

Obowigzek zbadania towaru pod katem jego mozliwego zastosowania oraz kompatybilno$ci z
innymi urzadzeniami spoczywa na Kupujacym.

Kupujacy zobowigzany jest do potwierdzenia odbioru towaru w Katalogach internetowych w
terminie 7 dni od dnia wydania Towaru. W przypadku braku potwierdzenia Sprzedawca ma
prawo zablokowania mozliwos$ci sktadania zaméwien przez tego Kupujacego.

IV. PRZEJSCIE RYZYKA

§5

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujacego odpowiednio z

chwila:

a)
b)

c)

odbior osobisty Kupujacego — z chwilg wydania towaru Kupujacemu z magazynu Sprzedawcy,
transport wlasny Sprzedawcy - z chwilg dostarczenia towaru Kupujacemu,

transport wlasny Kupujacego — z chwilg przekazania towaru kurierowi/przewoznikowi
zewnetrznemu.

V. CENA I PLATNOSCI

§6
Ceny podawane przez Sprzedajacego sg cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od
towarow 1 ustug wedtug stawek obowigzujacych w dniu wystawienia e-Faktury lub paragonu lub
cenami brutto w zaleznosci od charakteru transakcji.

Towar, w zaleznosci od rodzaju transakcji, sprzedawany jest Kupujacemu po cenie brutto lub po
cenie netto wynikajacej z cennika Sprzedawcy powickszonej o nalezny podatek VAT,
obowigzujacego w dniu zlozenia zamdéwienia Aktualny cennik dostgpny jest w Katalogach
internetowych Sprzedawcy.

W przypadku zakupu przez Kupujacego pelnowartosciowego towaru po regeneracji, Kupujacy
zwraca Sprzedawcy tozsamy rodzajowo wktad regeneracyjny (w opakowaniu w ktérym zakupit
towar od Sprzedajacego). Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty za nowy regenerowany towar
ceny wraz z optatg regeneracyjng. Jezeli dostarczony przez kupujacego wktad regeneracyjny
spelnia wymogi okreslone przez Sprzedawce, Sprzedawca zwraca Kupujacemu optate
regeneracyjng.

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru w terminie
wskazanym kazdorazowo w e-Fakturze na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na e-
Fakturze lub w przypadku zakupu na podstawie paragonu gotowka w kasie oddziatu.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy
podanym na e-Fakturze lub dzien uiszczenia naleznosci z tytutu sprzedazy towaru w kasie
oddziatu.



6. Jezeli Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty naleznosci wynikajacych z kilku e-Faktur,
Sprzedawca moze wskaza¢ dlug, na poczet ktérego zostanie zaliczone swiadczenie Kupujgcego.
Sprzedawca dokona zaliczenia przede wszystkim na poczet dlugu wymagalnego, a gdy klika
dtugow jest wymagalnych- na poczet wymagalnego najwczesniej. Wylacza si¢ stosowanie
przepisu art. 451 k.c.

7. Nadptaty znajdujace si¢ na koncie Kupujacego beda zaliczane na poczet przysztych
wymagalnych nalezno$ci lub zwracane na jego pisemny lub elektroniczny wniosek zawierajacy
numer rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ zwrot srodkow.

VI. DOSTAWA, KOSZT TRANSPORTU

§7
1. Data realizacji dostawy jest data postawienia Towaru do dyspozycji Kupujacego w magazynie
Sprzedawcy, niezaleznie od sposobu jego wydania Kupujacemu.

2. W przypadku zlozenia zamodwienia przez Kupujacego za posrednictwem Katalogow
internetowych oraz wyboru opcji dostawy niebedacej odbiorem osobistym, koszty dostawy
zostang dodane do warto$ci zamowienia.

3. W przypadku braku wskazania w zamoéwieniu miejsca dostawy, przyjmuje si¢, ze miejscem tym
jest siedziba Sprzedawcy.

4. Strony moga umowi¢ si¢, ze Towar zostanie odebrany z magazynu Sprzedawcy przez
Kupujacego badz Sprzedawca dostarczy Kupujacemu Towar do wskazanego w zamowieniu
miejsca na wlasny koszt wlasnym transportem lub za posrednictwem przewoznika.

5. Kupujacy lub osoba odbierajaca przesytke w jego imieniu pod adresem wskazanym w
zamoOwieniu zobowigzani sg do potwierdzenia odbioru zamdwienia wiasnorgcznym podpisem
oraz pieczatkg firmowa (jezeli taka pieczatke Kupujacy posiada). Na mocy niniejszego OWS,
przyjmuje si¢, ze kazda osoba czynna pod adresem dostawy jest osobg upowazniong do odbioru
zamdwienia.

6. W przypadku odmowy odbioru zamowienia przez osob¢ uprawniong do odbioru, zgodnie z ust.
5, zamdwienie zostaje zwrocone na magazyn Sprzedawcy 1 Kupujacy zobowigzany jest do jego
odbioru we wlasnym zakresie. Ponowna proba dostawy podejmowana bedzie wytacznie za zgoda
Sprzedawcy. W sytuacji powtarzajacych si¢ przypadkow niedobierania zamowienia, Sprzedawca
ma prawo zablokowania mozliwosci sktadania zaméwien przez tego Kupujacego.

7. Sprzedawca zobowiazuje si¢, ze Towar dostarczany Kupujacemu bedzie odpowiada¢ warunkom
jakosciowym zgodnym z obowigzujgcymi atestami i normami.

8. Sprzedawca, po uprzednim poinformowaniu Kupujacego o brakach w zamowieniu, ma prawo do
realizacji zaméwienia w czesci. Kupujacy, w sytuacji opisanej powyzej, ma prawo do odstgpienia
od zamowienia.

VIL. ODBIOR TOWARU I JEGO WELASCIWOSCI

§8
1. Podczas odbioru Towaru na Kupujacym spoczywa obowigzek zbadania, czy ilo$¢ i/lub liczba
dostarczonych opakowan zbiorczych Towaru odpowiada ilosci zamdéwionej w chwili jego



odbioru od przewoznika. W razie ujawnienia brakow, Kupujacy obowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce pod rygorem utraty roszczen z tego tytutu.

2. Kupujacy zobowigzany jest zbada¢ Towar w ciggu 24 godzin od jego odbioru i zawiadomié
Sprzedawce o widocznych wadach jakosciowych Towaru.

3. W razie pdzniejszego wyjscia na jaw wad Towaru Kupujacy jest zobowigzany do niezwlocznego
pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy i ztozenia reklamacji.

VIII. WARUNKI ZWROTU TOWARU

§9

1. Kupujacy , z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, moze dokona¢ zwrotu towaru réwniez na zasadach
okreslonych postanowieniami niniejszego paragrafu.

2. Zwrot towaru moze nastgpi¢ za zgoda Sprzedawcy na specjalnych drukach dostepnych na stronie:
https://autopartner.com/pobierz-druki-i-formularze/ lub za  posrednictwem  Katalogdéw
internetowych, ktorych adresy Sprzedawca udostgpnia Kupujacemu na swojej stronie
internetowej https://autopartner.com. Wszystkie pola formularza zwrotu muszg by¢ prawidtowo
wypelione. Niewypetienie lub bledy moga wydhuzy¢ proces zwrotu lub catkowicie go
uniemozliwic.

3. Zwrot towaru jest mozliwy w terminie 14 dni od daty jego objecia w posiadanie przez Kupujacego. Zwrot
nastgpuje w sposob okreslony w §9 ust. 6 powyzej. Weryfikacja zasadnosci zwrotu nastgpuje po
dostarczeniu towaru do filii lub siedziby Sprzedawcy. W sytuacji gdy towar jest zwracany przy
wykorzystaniu transportu wlasnego Sprzedawcy lub posrednikow, przekazanie towaru przewoznikowi nie
jest uznawane za przyjecie zwrotu przez Sprzedawce.

4. Zazwrot zostaje pobrana optata wedhug nastepujacych kryteriow: zwrot w terminie do 3 dni roboczych od
dnia pobrania towaru zwracana jest petna kwota za zakupiony towar, zwrot w terminie 4-7 dni: zwracana
kwota pomniejszona jest 0 5% wartosci netto towaru, zwrot w terminie 8-14 dni: zwracana jest kwota
pomniejszona o 15% wartosci netto towaru.

5. Zwrotowi podlega kompletny towar w oryginalnym opakowaniu, nieuzywany, nieuszkodzony,
nienoszacy sladéw uzycia. W kazdym przypadku Sprzedawca moze odmowic przyjecia zwrotu,
jesli stan Towaru lub stan jego opakowania uniemozliwia sprzedaz towaru jako nowego.

6. Zwrotowi nie podlegaja:
towary stanowigce czgsci elektroniczne, elektryczne lub ich elementy,
b. plyny, oleje, srodki pielegnacyjne do samochodow, akumulatory,

c. towary, ktére po dostarczeniu do Kupujacego, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

d. towary, ktore sg sprowadzone na indywidualne zamowienie Kupujacego,
e. towary indywidualnie dostosowane do potrzeb Kupujacego,

f. towarow dostarczanych w zapieczgtowanym opakowaniu, ktoérych po otwarciu przez
Kupujacego pomba zostata naruszona,



7.

10.

g. towary, ktore po otworzeniu fabrycznego opakowania tracg swoje wlasciwosci lub cechy oraz
nie mogg zosta¢ sprzedane jako towary nowe,

h. towary stanowigce tresci cyfrowe, w tym programy komputerowe, ktdre nie sa zapisane na
nos$niku materialnym.

i. inne towary, ktdre zostaly oznaczone jako towary niepodlegajace zwrotowi, o czym
Sprzedawca informuje Kupujacego poprzez Katalogi.

Zwrotowi nie podlegaja takze towary, ktore zostaty zakupione w ramach akcji promocyjnej,
ktorej zatozenia wykluczajag mozliwos¢ zwrotu lub wymiany towaru, a takze towary, ktorych
nabycie byto powigzane z uzyskaniem przez Kupujacego korzysci w postaci rabatéw lub nagrod.
Regulaminy akcji promocyjnych moga wprowadza¢ w tym zakresie postanowienia szczegdlne,
a w szczegolnosci dopuszczac zwrot towaru na specjalnych warunkach.

Uznaje sig, ze Sprzedawca przyjat zwrot towaru jesli w terminie 14 dni od dnia zarejestrowania
zwrotu nie zakwestionuje zwrotu. W przypadku, gdy Sprzedawca nie przyjmie zwrotu towaru,
Kupujacy zobowigzany jest do samodzielnego odbioru towaru.

Sprzedawca po zakonczeniu procesu zwrotu towaru wystawia Kupujacemu fakturg korygujaca,
nie pozniej niz do 30 dni od momentu zarejestrowania zwrotu. W przypadku gdy zakup towaru
odbywat si¢ na podstawie paragonu fiskalnego, po zakonczeniu procesu zwrotu towaru Kupujacy
zwraca Sprzedawcy paragon. Jezeli paragon obejmuje roéwniez inne towary, Kupujacy otrzymuje
paragon zastgpczy. Oryginat paragonu pozostaje u Sprzedawcy.

Zwrot towaru nastepuje poprzez zwrot ceny zakupionego towaru, z uwzglednieniem ust. 4, na
rzecz Kupujacego przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl Kupujacy, chyba
ze Kupujacy wyrazil zgode na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi
kosztami. W przypadku zakupu towaréw za pomocg bonéw platniczych, zwrot ceny nastepuje
wytacznie na bon ptatniczy.

IX. REKLAMACJE

1.

§10
Wszelkie reklamacje nalezy zgtasza¢ do Auto Partner SA niezwlocznie po wykryciu usterki
towaru. W kazdym przypadku zgloszenie musi zosta¢ sporzadzone na piSmie, za pomoca
formularza reklamacyjnego dostgpnego na stronie https://autopartner.com/pobierz-druki-i-
formularze/, badz przez Katalogi internetowe dostepne na stronie internetowe;j
https://autopartner.com.

Zgloszenie reklamacji moze zosta¢ przestane pocztg elektroniczna, faksem, przesytka kurierska,
dorgczone osobiscie lub przekazane kierowcy trasowemu. W przypadku wystania reklamacji
poczta elektroniczng lub faksem, reklamacja jest skuteczna jezeli cze$¢ bedaca przedmiotem
reklamacji zostata takze fizycznie wystana do Auto Partner S.A.

Wszystkie pola protokotu reklamacyjnego muszg by¢ wypelnione ze szczegdlowym opisem
usterki towaru. Niewypetnienie ktéregokolwiek z pol moze wydluzy¢ czas procedowania
reklamacji lub catkowicie je uniemozliwic.

Kupujacy ma obowigzek sprawdzi¢ towary niezwtocznie po ich otrzymaniu i zglosi¢ ewentualne
niezgodnos$ci: uszkodzenia mechaniczne, wybrakowania, naruszone plomby itp. zgodnie z
punktami jak wyzej.

Reklamacja musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczona do wysyiki 1 po wykryciu usterki wlasciwie



10.

11.

sktadowana (np. przed szkodliwym dziataniem czynnikéw zewngtrznych: wilgo¢,
zanieczyszczenia).

Zgloszenie reklamacji oraz jej weryfikacja moze wigzac si¢ z koniecznoscig ingerencji w towar,
co jest jednoznaczne z upowaznieniem Sprzedajacego do dokonania takiej ingerencji. Ingerencja,
o ktorej mowa powyzej, moze wplywac na funkcjonalnosci oraz substancj¢ towaru w catosci lub
w czesci, jesli wymaga tego proces werytikacji, w tym powodowac uszkodzenia towaru.

Sprzedajacy po zakonczeniu procesu reklamacji poinformuje Kupujacego o wyniku reklamacji.
W przypadku jej nieuznania wystosuje odpowiednie pismo wyjasniajace, natomiast w przypadku
uznania rozliczy ja zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego. Towar bedacy podstawa
nieuznanej reklamacji zostanie zwroécony Kupujacemu.

Rozliczenie reklamacji w przypadku jej uznania nastapi niezwlocznie jak to mozliwe, lecz w
terminie nieprzekraczajagcym 60 dni (wymiana towaru, naprawa, korekta).

Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowego uregulowania
naleznos$ci za dostarczone towary badz za ich cze$¢.

W sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci Sprzedajacego za wady sprzedanych towardéw oraz
terminy rozpatrzenia reklamacji, stosuje si¢ odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczace
rekojmi za wady fizyczne 1 prawne, z uwzglednieniem postanowien niniejszej umowy.

W przypadku rozliczenia uznanej reklamacji faktura korygujaca Sprzedawca wystawia
Kupujacemu fakture korygujaca, nie p6zniej niz do 30 dni od momentu uznania reklamacji. W
przypadku gdy zakup odbywat si¢ na podstawie paragonu fiskalnego, w sytuacji rozliczenia
uznanej reklamacji, Sprzedawca nanosi adnotacj¢ na paragonie o sposobie rozpatrzenia
reklamacji. Oryginal paragonu pozostaje u Klienta.

X. KLAUZULE SANKCYJNE

b)

d)

§11

. Na potrzeby niniejszego paragrafu terminy beda mialy znaczenie przypisane im ponizej:

Przepisy Sankcyjne — przepisy prawa, regulacje, embarga, decyzje, rozporzadzenia wykonawcze
1 inne akty zwigzane z sankcjami, majgce zastosowanie do dziatalnosci Stron umowy lub ich
podmiotu zaleznego, dominujacego, lub podmiotu w inny sposéb powigzanego osobowo,
kapitatowo lub organizacyjnie, uchwalone, wprowadzone, natozone lub wykonywane przez
wlasciwe Organy Sankcyjne;

Organy Sankcyjne — organy panstwowe lub organizacji mi¢dzynarodowych oraz odpowiednie
instytucje i agencje, a takze inne podmioty o podobnym charakterze oraz organy dziatajace w ich
imieniu w zwigzku z Przepisami Sankcyjnymi;

Lista Sankcyjna — listy osob lub podmiotow objetych ograniczeniami, publikowane w imieniu
Organéw Sankcyjnych;

Podmiot Objety Sankcjami — podmiot wpisany na List¢ Sankcyjng lub zamieszkujacy,
posiadajacy siedzibe lub gtowne miejsce dziatalnosci w kraju objetym Przepisami Sankcyjnymi
lub utworzony zgodnie z przepisami panstwa objetego Przepisami Sankcyjnymi albo
bezposrednio lub posrednio zalezny od podmiotéw okreslonych powyze;j.



2.

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze na dzien zawarcia umowy sprzedazy Strona, jak i jej beneficjent
rzeczywisty, podmioty zalezne lub w inny sposdb powigzane osobowo, kapitatowo lub
organizacyjnie i cztonkowie ich organow pozostaja w zgodnosci z Przepisami Sankcyjnymi oraz
nie s3 Podmiotami Objetymi Sankcjami.

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢ i o§wiadcza, ze na dzien zawarcia umowy sprzedazy:
prowadzi 1 bedzie prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z Przepisami Sankcyjnymi;

nie udostepni srodkow finansowych ani zasobow gospodarczych bezposrednio lub posrednio
Podmiotom Objetym Sankcjami, a takze na ich rzecz, oraz ze ww. $rodki 1 zasoby nie zostang
uzyte do osiagnigcia korzysci przez Podmiot Objety Sankcjami w zakresie, w jakim takie
dziatanie jest niedozwolone na mocy Przepisow Sankcyjnych.

Kupujacy o$wiadcza, ze jakiekolwiek przystugujace mu §wiadczenie od Auto Partner S.A. nie
bedzie $wiadomie i umyslnie, bezposrednio lub posrednio dost¢pne dla podmiotu, na ktéry
natozono Sankcje lub nie zostanie uzyte do osiggnigcia korzysci przez podmiot, ktory podlega
powyzszym ograniczeniom w zakresie, w jakim takie dziatanie jest niedozwolone na mocy
wskazanych regulacji.

W przypadku, gdy Strona albo jej podmiot zalezny, dominujacy lub w inny sposéb powigzany
osobowo, kapitatlowo lub organizacyjnie, lub czlonek ich organéw, stanie si¢ Podmiotem
Objetym Sankcjami lub naruszy ktorykolwiek z obowiazkow wymienionych w ust. 3 - co
skutkowaé bedzie niemozliwo$cia kontynuacji wspotpracy - druga Strona powstrzyma si¢ od
dziatan, ktore naruszalyby Przepisy Sankcyjne. W przypadku opisanym w niniejszym ustepie
druga Strona ma prawo do natychmiastowego zakonczenia wspolpracy, a Stronie nie bedzie
przystugiwato prawo do dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

Kupujacy pokryje wszelkie szkody Auto Partner S.A. powstate w wyniku jego dzialan badz
zaniechan w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan, o ktérych
mowa w niniejszym paragrafie.

XI. POSTANOWIENIA KONOWE

1.

§12

Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy obowigzuja od dnia ich opublikowania przez Sprzedawce
na stronie internetowej https://autopartner.com, w Katalogach internetowych oraz udost¢pnienia
do wgladu w filiach Sprzedawcy i sg stosowane do zamowien ztozonych od tej daty.

Ogo6lne Warunki Sprzedazy moga by¢ zmienione przez Sprzedawce w kazdym czasie.
Sprzedawca dotozy wszelkich staran, a w szczegdlnosci poprzez ogloszenie na swojej stronie
internetowej, w celu powiadomienia Kupujacych o zmianach w OWS.

Wszelkie zmiany w OWS wchodza w zycie z chwila ogloszenia na stronie internetowe;j
Sprzedawcy.

§13

Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez

Sprzedajacego, w zwiazku z realizacja umow sprzedazy towarow oferowanych przez Sprzedajacego.

§14



. Prawem wiasciwym dla OWS jest prawo polskie. W szczegdlnosci dla wszelkich uméw objetych
niniejszym OWS wiasciwym jest prawo polskie.

Strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw wyniktych w zwiazku z
wykonaniem umow objetych niniejszymi Warunkami.

. W przypadku niemoznos$ci polubownego rozwigzania sprawy wilasciwym do rozstrzygnigcia
sporu bedzie sad wlasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajacego.

. W sprawach nieuregulowanych w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy stosuje si¢ przepisy
polskiego prawa.



POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza polityka ma na celu przekazanie informacji o tym jakie dane 1 w jaki sposob sa przetwarzane w
ramach proceséw zwigzanych z funkcjonowanie Serwisu, a takze do kogo nalezy si¢ zwroci¢ w sprawach z
tym zwigzanych. W razie potrzeby uzyskania dodatkowych informacji zachecamy do kontaktu z nami:

e clektronicznie:
a. w sprawach ochrony danych osobowych: na adres e-mail: dpo@autopartner.com
b. w sprawach technicznych zw. z funkcjonowaniem strony na adres: katalogi@autopartner.com

e korespondencyjnie: Auto Partner S.A. ul. Ekonomiczna 20, 43-150 Bierun.

Odwiedzajac strong Serwisu oraz przegladajac jej zawartos¢ akceptuja Panstwo uregulowania okreslone
w niniejszej Polityce Prywatnosci.

AUTO PARTNER S.A. wprowadza odpowiednie $rodki majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych
osobowych Uzytkownika

PODSTAWOWE POJECIA:
Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, korzystajaca z Serwisu lub ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu;

Dane osobowe - to wszelkie informacje o bezposrednio lub posrednio zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej, mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczego6lnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imig i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoleczng
tozsamos$¢ osoby fizyczne;.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

Serwis — to okreslenie pod ktorym na potrzeby niniejszej Polityki nalezy rozumie¢ serwisy internetowe oferowane
Auto Partner S.A., ktorych gtéwnym celem jest umozliwienie dostgpu do katalogu elektronicznego oraz wysytki
zamowien do Auto Partner S.A.

Serwisy dostepne s3 pod nastepujacymi domenami: www.apcat.eu; www.ap.webkatalog.pl;
www.autopartner.nextis.cz

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

ADMINISTRATOREM, czyli podmiotem decydujgcym o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych
jest AUTO PARTNER SPOLKA AKCYJNA z siedziba w Bieruniu, ul. Ekonomiczna 20, 43-150 Bierun wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000291327, NIP: 634 001 10 17, REGON
276249079, kapital zaktadowy: 13 062 000 PLN.



ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

e KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ - DANE GROMADZONE PRZEZ STRONE
WWW I URZADZENIA MOBILNE

W stosunku do Uzytkownikow odwiedzajacych stron¢ wytacznie w celach informacyjnych zbierane sa dane
przesylane przez przegladarke Uzytkownika, czyli takie dane, ktore sg niezbedne ze wzgledow technicznych do
wys$wietlenia witryny internetowej oraz zapewnienia jej stabilnego i bezpiecznego dziatania.

W powyzszym przypadku moga takze by¢ gromadzone dane stuzace rozwojowi i udoskonalaniu strony oraz jej
dostosowaniu do potrzeb Uzytkownikdéw. Moga to by¢ dane dotyczace okreslania ilu Uzytkownikéw odwiedzito
strong, w jaki sposob na nig trafili oraz jakimi zagadnieniami, czy produktami byli zainteresowani.

Gromadzone dane mogg obejmowa¢ m.in.: adres IP, parametry oprogramowania i sprzetu z ktorego korzysta
Uzytkownik, przegladane strony, numer identyfikacyjny urzagdzenia mobilnego oraz inne dane dotyczace urzadzen
1 korzystania z systemow.

AUTO PARTNER S.A. wykorzystuje pliki cookies w celu $wiadczenia ustug, dostosowania Serwisu do
indywidualnych preferencji uzytkownikdéw oraz w celach statystycznych i reklamowych. Mechanizm ten mozna
wylaczy¢ w ustawieniach przegladarki. Korzystanie Serwisu bez zmiany ustawien przegladarki oznacza zgode na
zapisywanie cookie w pamigci urzadzenia.

e ZAPIS NANEWSLETTER I MATERALY MARKETINGOWE

AUTO PARTNER S.A. przetwarza dane osobowe Uzytkownikow na potrzeby zwigzane z wysytka newslettera
i/lub innych materiatow marketingowych dotyczacych produktow i ustug oferowanych przez AUTO PARTNER
S.A. jak rowniez przez podmioty wspotpracujagce z AUTO PARTNER S.A.

W ramach niniejszego procesu zwigzanego z wysytkg newslettera i/lub innych materialdow marketingowych Auto
Partner S.A. przetwarza dane osobowe obejmujace imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale bez ich podania nie bedzie mozliwosci wysytania newslettera
i/lub innych materiatdéw marketingowych przez Auto Partner S.A.

Uzytkownik moze w dowolnej chwili zrezygnowa¢ a otrzymywania newsletteru np. poprzez przekazanie
stosownej informacji za posrednictwem formularza kontaktowego, lub kliknigcie odpowiedniego linku w tresci
wiadomosci z newsletterem.

e DANE KONTA I DANE PROFILOWE

Utworzenie w Serwisie konta wymaga skontaktowania si¢ z oddziatem lub przedstawicielem handlowym w Auto
Partner S.A.

W celu utworzenia konta i zalogowania Uzytkownika w Serwisie, Auto Partner S.A. przetwarza dane osobowe
obejmujace w szczegdlnosci: imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, dane kontaktowe, identyfikator internetowy, numer
identyfikacyjny, a w szczegdlno$ci numer NIP, REGON. W celu ulatwienia obstugi Uzytkownik moze podac
dodatkowe dane, wyrazajac tym samym zgodg na ich przetwarzanie.

Logowanie w Serwisie odbywa si¢ poprzez podanie nr klienta oraz hasta. Auto Partner S.A. przetwarza wskazane
powyzej dane wylgcznie na potrzeby uwierzytelnienia Uzytkownika w Serwisie oraz umozliwienia
Uzytkownikowi korzystania ze sklepu internetowego.



Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne jednak brak
zgody uniemozliwia zarejestrowanie si¢ w Serwisie.

e ZAKUPY W SERWISIE ORAZ CZYNNOSCI Z NIMI ZWIAZANE

W przypadku dokonywania zakupow za posrednictwem Serwisu, AUTO PARTNER S.A. przetwarza dane
osobowe Uzytkownika w celu umozliwienia zawarcia i wykonania umowy sprzedazy pomi¢dzy Uzytkownikiem
1 AUTO PARTNER S.A. Powyzsze obejmuje w szczegolnosci: przygotowanie i wysylke towaru, kontakt mailowy
lub telefoniczny z Uzytkownikiem, rozliczanie zobowigzan i naleznosci ze strony klientow, obstuge zwrotow i
reklamacji, prowadzenie analiz dot. sprzedazy w tym danych statystycznych oraz archiwizacj¢ danych.

Gromadzone dane mogg obejmowaé m.in.: imi¢ nazwisko, nazwe firmy, NIP, adres e-mail, numer telefonu, adres
dostawy, a takze inne dane wskazywane lub wymagane w procesach zwigzanych z zawarciem i wykonaniem
umowy.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne jednak brak
zgody uniemozliwia dokonywania zakupoéw za posrednictwem Serwisu oraz ich realizacji.

e PERSONALIZACJA OFERTY

W przypadku skorzystania z opcji automatycznego wypetniania danych klienta w module oferty, Auto Partner
S.A. przetwarza dane osobowe Uzytkownika wyltgcznie w celu umozliwienia mu skorzystania z opcji
personalizacji ofert.

Gromadzone dane mogg obejmowac m.in.: imi¢ nazwisko, nazwe firmy, adres e-mail, numer telefonu, adres
dostawy, a takze inne dane wskazywane przez uzytkownika w formularzu. Dane klientow Uzytkownika
wpisywane w formularzu oferty nie sa rejestrowane ani przechowywane przez Auto Partner S.A.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne jednak brak
zgody uniemozliwia Uzytkownikowi skorzystanie z opcji personalizacji ofert.

e KONKURSY I AKCJE PROMOCYJNE

W przypadku organizowania przez AUTO PARTNER S.A. konkursu lub akcji promocyjnej w ramach Serwisu,
AUTO PARTNER S.A. bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownikow ktorzy wezma udziat w danej akceji
promocyjnej lub konkursie zgodnie z przepisami obowigzujagcego prawa i wylacznie w celach zwigzanych z
realizacjg danej promocji lub konkursu.

Gromadzone dane mogg obejmowa¢ m.in.: imi¢ nazwisko, nazwe firmy, NIP, adres e-mail, numer telefonu, a
takze inne dane wskazywane lub wymagane w procesach zwigzanych zudzialem w konkursie lub akcji
promocyjne;j.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika jest catkowicie dobrowolne jednak brak
zgody uniemozliwia wzi¢ci udziaty w danej akcji promocyjnej lub konkursie.

PODSTAWA PRAWNA
Dane o ktorych mowa powyzej, sa przetwarzane na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. a) RODO — osoba, ktorej dane dotyczg wyrazita zgodg na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow;



e art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy ktdrej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, lub do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem
umowy, w tym w celu obshugi reklamacji;

e art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowiazku prawnego cigzacego
na administratorze — w szczegdlnosci obowigzkow wynikajacych z Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych oraz Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych;

e art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez administratora lub przez strong trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych
nadrzedny charakter wobec tych interesOw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej
dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza,
jest dzieckiem — za prawie uzasadniony interes nalezy uzna¢ prawo AUTO PARTNER S.A. do
dochodzenia lub obrony roszczen czy zapewnienie bezpieczenstwa informacji, osob lub mienia, a takze
dazenie do poprawy jakosci oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug.

PRAWA OSOB KTORYCH DANE DOTYCZA

AUTO PARTNER S.A. informuje iz w przypadkach, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody
Uzytkownika to ma on prawo w dowolnym momencie wycofa¢ wyrazong wczesniej zgode. Wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed jej wycofaniem.

Poza przypadkami okreslonymi powyzej, podanie danych osobowych Uzytkownika jest dobrowolne. Uzytkownik
ma prawo odmowy podania danych, jednak moze to skutkowa¢ brakiem mozliwosci skorzystania z okreslonych
funkcjonalnosci strony.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikom Serwisu przystuguja nastgpujgce prawa:

. Prawo do zadania dostgpu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
. Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych,

. Prawo do usunigcia swoich danych osobowych,

. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

. Prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
. Prawo do przenoszenia danych osobowych.

Na zasadach okreslonych w tresci RODO lub innych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych oraz
okreslonych przez te przepisy przypadkach, w sytuacji uznania, ze dane osobowe sg przetwarzane w sposob
niezgodny z przepisami o ochronie danych osobowych, Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do ztozenia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W razie watpliwosci co do przystugujacych Uzytkownikom praw, lub mozliwosci czy sposobdéw ich
wykonywania, a takze we wszelkich innych sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, prosimy o
kontakt:

. elektronicznie: adres e-mail: dpo@autopartner.com
. korespondencyjnie: Auto Partner S.A. ul. Ekonomiczna 20, 43-150 Bierun (z dopiskiem ODO na
kopercie).

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢ przekazywane:

. pracownikom i wspotpracownikom Auto Partner S.A. upowaznionym do przetwarzania danych
osobowych,



. podmiotom nalezgcym do grupy kapitatowej, do ktorej nalezy AUTO PARTNER S.A., w ramach
czynnosci zwigzanych z prowadzong przez AUTO PARTNER S.A. dziatalnoscig oraz wylgcznie w
zwigzku z realizacja celdow okreslonych powyzej, a takze na podstawie stosownej umowy;

. organom lub podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa;

. podmiotom ktérym dane sg udostgpniane na podstawie zawartych umow dotyczacych dziatalnosci
prowadzonej przez AUTO PARTNER S.A, ktorym AUTO PARTNER S.A. zleca wykonanie
czynnos$ci, zwigzanych z konieczno$cig przetwarzania danych (podmioty przetwarzajace), np.:
firmom zapewniajgcym obstuge IT, operatorom systemow informatycznych, operatorom systemow
platnosci, kancelariom prawnym, podmiotom §wiadczacym ustugi ksiggowe, firmom audytorskim;

. firmy kurierskie i $wiadczace ustugi transportowe oraz pocztowe, ktore bedg dostarcza¢ do Panstwa
zamowione przesyiki;

. dystrybutorom, producentom lub gwarantom towaru, w przypadku zlozenia reklamacji przez
Uzytkownika,

. organy lub podmioty ktorym dane zostang udostepnione na podstawie zgody osoby ktdrej dane
dotycza.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych okresach:

. dane przetwarzane na podstawie zgody: do momentu w ktdry zgoda zostanie wycofana. Wycofanie
zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.
. dane przetwarzane w zwiazku z umowg ktorej Panstwo lub Panstwa pracodawca lub zleceniodawca

jest strong: przez caty okres trwania okreslonej umowy, a po jej ustaniu przez okres niezbedny do
realizacji wszelkich obowigzkow wynikajacych z umowy, a takze przez okres, w ktérym moga
ujawni¢ si¢ roszczenia zwigzane z umowsg, wynikajagce z przepisow kodeksu cywilnego, prawa
podatkowego, lub innych przepisow prawa, albo gdy bedzie to zasadne, do momentu wniesienia przez
Panstwa sprzeciwu, co do przetwarzania przez nas danych osobowych;

. dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego obowigzku cigzacego na AUTO PARTNER
S.A.: w okresach wskazanych przez odpowiednie przepisy prawa — adekwatnie do danego obowigzku
prawnego.

. dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu AUTO PARTNER S.A.: przez

okres niezbedny do realizacji danego interesu lub zgloszenia przez Uzytkownika skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

Dane osobowe moga takze by¢ przechowywane w innych okresach, jezeli jest to uregulowane przez odpowiednie
przepisy prawa. Po uplywie okreslonego okresu przechowywania dane zostang usunigte lub zanonimizowane.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI ORAZ PRZEKAZWYANIE DANYCH DO
PANSTW TRZECICH

Dane osobowe nie bgdg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), w ten sposob,
ze w wyniku takiego zautomatyzowanego przetwarzania moglyby zapadac jakiekolwiek decyzje, miatyby by¢
powodowane inne skutki prawne lub w inny sposob miatoby to istotnie wptywac na osoby ktorych dane dotycza.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do Panstw Trzecich w rozumieniu art. 13,14 RODO.
BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Auto Partner S.A. stosuje wymagane aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych, srodki techniczne i
organizacyjne, ktore spetniaja wymogi RODO, a w szczegdlnosci zapobiegaja pozyskiwaniu i modyfikowaniu
przez osoby nieuprawnione danych osobowych.



PLIKI COOKIES

AUTO PARTNER S.A. informuje, iz podczas korzystania z Serwisu w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
zapisywane sg krotkie informacje, w szczegdlnosci pliki tekstowe zwane ,,cookies”. Pliki ,,cookies” zawieraja
takie dane informatyczne jak: adres IP Uzytkownika, nazwa strony internetowej, z ktorej pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym Uzytkownika, zapis parametrow urzadzenia i statystyki oraz
unikalny numer. Pliki ,,cookies” sg kierowane do serwera Serwisu za posrednictwem przegladarki internetowej
zainstalowanej w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

Pliki cookie oraz podobne technologie nie stuza identyfikacji Uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana
tozsamo$¢ Uzytkownika. Pliki cookie oraz podobne technologie dopiero w polaczeniu z innymi unikatowymi
identyfikatorami lub innymi informacjami pozwalajacymi na identyfikacje tej osoby fizycznej, moga stanowic
dane osobowe.

AUTO PARTNER S.A. wykorzystuje pliki cookies w celu $wiadczenia ustug, dostosowania Serwisu do
indywidualnych preferencji uzytkownikow oraz w celach statystycznych i reklamowych, a w szczego6lnosci w
celu:

e utrzymania technicznej poprawnosci i cigglo$ci sesji pomiedzy serwerem Serwisu, a urzgdzeniem
koncowym Uzytkownika;

e optymalizacji korzystania przez Uzytkownika ze stron internetowych Serwisu i dostosowania sposobu
ich wy$wietlania na urzadzeniu koncowym Uzytkownika;

e zapewnienia bezpieczenstwa korzystania z Serwisu;
¢ zbierania statystyk odwiedzin stron Serwisu wspierajgcych ulepszanie ich struktury i zawartoSci.

Mechanizm ten mozna wylaczy¢ w ustawieniach przegladarki. Korzystanie z Serwisu bez zmiany ustawien
przegladarki oznacza zgode na zapisywanie cookie w pamigci urzadzenia.

Z uwagi na czas ich zycia stosowane przez AUTO PARTNER S.A. pliki cookie mozna podzieli¢ na:

e sesyjne — pliki przechowywane w urzadzeniu Uzytkownika do czasu wylogowania si¢ przez Uzytkownika
albo opuszczenia Serwisu;

e stale - pliki przechowywane w urzadzeniu Uzytkownika do czasu ich usuni¢cia przez Uzytkownika albo
do czasu wygasnigcia pliku cookie w terminie okre§lonym w specyfikacji pliku cookie.

AUTO PARTNER S.A. oraz inne podmioty $wiadczace na jego rzecz ustugi (np. analityczne i statystyczne)
wykorzystuja pliki cookie w réznych celach, ktore mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie.

1. niezbg¢dne do korzystania z serwisu:

a. pliki cookie z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas trwania sesji,

b. uwierzytelniajace pliki cookie wykorzystywane do uslug wymagajgcych uwierzytelniania na czas
trwania sesji,

c. pliki cookie stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢
w zakresie uwierzytelniania,

d. sesyjne pliki cookie odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookie odtwarzacza flash), na czas
trwania sesji,

2. ulatwiajgce korzystanie z Serwisu:



a. trwale pliki cookie stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji lub nieco
dhuzej,
b. pliki cookie stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych - sg to pliki

wykorzystywane w celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia
statystyk i raportow dotyczacych funkcjonowania Serwisu,

c. pliki cookie stuzgce logowaniu do Serwisu z wykorzystaniem portali spotecznosciowych.

Pliki cookie pozwalajg na utrzymanie sesji, prawidlowe dziatanie i wy$Swietlanie Serwisu, cofanie si¢ do
ogladanych wczesniej stron, a takze wyswietlanie: mapy dojazdu, filmoéw zamieszczonych w Serwisie YouTube
oraz integrowanie Serwisu z mediami spolecznoSciowymi.

ZARZADZANIE PLIKAMI COOKIE

Wigkszo$¢ przegladarek automatycznie przechowuje Cookies na urzadzeniu Uzytkownika. Uzytkownicy moga
takze zarzadza¢ zapisywaniem cookie osobiscie, na przyktad poprzez zmiane¢ ustawien swojej przegladarki lub
usunigcie przechowywanych Cookies. Poziom ochrony przed Cookies ustawia si¢ w kazdej przegladarce, az do
catkowitego blokowania plikow Cookies. Wylaczenie/usunigcie plikow cookie moze jednak skutkowaé tym, ze
niektore funkcje naszej strony internetowej nie bgdg dziataé w oczekiwany sposob. Pliki cookie mogg byc¢
konieczne do dziatania niektorych funkcji Serwisu.

Informacje o tym jak wytaczy¢ obstuge plikow cookie mozna znalez¢ przy uzyciu funkcji pomocy w przegladarce
Uzytkownika. Wylgczenie/usunigcie plikow cookie dotyczy wylacznie przegladarki, w ktorej dokonano tej
czynnosci. Dlatego tez w innych przegladarkach nalezy powtdrzy¢ czynnosé wytaczenia/usunigcia plikow cookie.

NARZEDZIA ANALITYCZNE GOOGLE (GOOGLE ANALYTICS, MANAGER TAGOW)

Serwis korzysta z ustug ktore umozliwiaja analiz¢ sposobu korzystania przez Uzytkownika z Serwisu (dalej
narzedzia analityczne) wykorzystujacych pliki cookie. Uzytkownik w kazdej chwili moze zmieni¢ ustawienia
plikdw cookie poprzez zmiang ustawien prywatnosci w przegladarce.

GOOGLE ANALITYICS:

W ramach Serwisu Auto Partner S.A. korzysta z narzedzia Google Analytics, ktore jest systemem statystyk
zbierajgcym dane na temat uzytkownikow odwiedzajacych Serwis.

Google Analytics podczas analizy ruchu na stronie internetowej zbiera na przyktad takie dane jak:

e jak uzytkownik trafit do Serwisu (poprzez wyszukiwarke, czy odeslanie z innej strony, czy bezposrednio
wpisujac recznie adres strony w przegladarce)

e w jakim miejscu uzytkownik fizycznie przebywa (panstwo, miasto)
e 7 jakiego oprogramowania uzytkownik korzysta (system operacyjny, przegladarka, rodzaj urzadzenia)

e jak uzytkownik zachowywatl si¢ na stronie (jak dtugo przebywal na konkretnej podstronie, ile podstron
odwiedzit)

Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie faczy tych informacji w celu
umozliwienia identyfikacji.

Po szczegotowe informacje o zasadach, na jakich ustuga Google Analityics zbiera i przetwarza dane zapraszamy
na strong: ,Jak Google wykorzystuje dane gromadzone podczas korzystania z witryn i aplikacji naszych
partneréow” (znajdujacg si¢ pod adresem www.google.com/policies/privacy/partners/ lub pod innym adresem
URL, ktéry Google moze udostepnia¢ od czasu do czasu).




Ponadto, Uzytkownik moze dokona¢ blokady zapisywania danych zebranych przez cookies dotyczacych
uzywania strony internetowej (wtacznie z adresem IP) i wysyltania ich do Google, jak rowniez przekazywanie tych
danych przez Google, pobierajac 1 instalujac wtyczke dostepna pod nastepujagcym linkiem:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl

TAG MANAGER

Serwis wykorzystuje takze Manager Tagow Google. Narzedzie to samo w sobie nie zbiera danych osobowych,
pomaga jednak w zamieszczaniu tagow i zarzadzania nimi. Tagi sg to niewielkie elementy kodu, ktore stuza
migdzy innymi do pomiaru ruchu izachowan Uzytkownikdow, rejestrowania efektow dzialania reklam
internetowych, prowadzenia remarketingu. Tag Manager odnotuje takze jezeli zaprzestang Panstwo odwiedzaé
Serwis. Wigcej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej: https:/www.google.com/analytics/tag-
manager/use-policy/

HOTJAR

To narzedzie wykorzystywane przez Serwis, stuzgce do analizy zainteresowania uzytkownikow poszczegdlnymi
elementami Serwisu. Tworzy ono ,,mapy klikni¢¢” oraz bada jak bardzo uzytkownicy sg zaangazowani na stronie
(np. pod katem jej przewijania). Hotjar moze takze rejestrowaé zachowania Uzytkownikow.

ZMIANY REGULAMINU I POLITYKI PRYWATNOSCI

W celu uaktualnienia informacji zawartych w Polityce prywatnosci oraz ich zgodno$ci z obowigzujgcymi
przepisami prawa Polityka mogg ulec zmianie. W przypadku zmiany tresci Polityki prywatnos$ci, zmieniona
zostanie data jej aktualizacji wskazana na koncu dokumentu. AUTO PARTNER S.A. rekomenduje
Uzytkownikom regularne zapoznawanie si¢ z postanowieniami Polityki Prywatnosci.

Ostatnia aktualizacja niniejszego dokumentu miata miejsce dnia 01 luty 2026 roku.



